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Antes de comenzar...  

E l Sistema Docal, se compone de tres módulos, disponibles en español e inglés:  

o Control Documental (siempre): se ocupa de la gestión de toda la documentación, 

el workflow necesario para su aprobación, la distribución , el histórico, control de 

nuevas versiones, etc. Los documentos pueden ser creados con Word, Excel, 

AutoCAD, etc.  

o Formularios Interactivos (opcional): resuelve el problema de los Registros que 

deben ser cumplimentados por distintos usuarios, como es el caso habitual para 

controlar No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas, 

Autorizaciones de Compras, etc.  

Con esta herramienta, Ud. puede diseñar formularios cuyo workflow  de 

cumplimentación es gestionado íntegramente por el sistema, garantizando la 

integridad de los datos aportados por cada usuario, y al mismo tiempo 

almacenando éstos en una Base de Datos que permite la generación de informes 

gráficos y de texto en tiempo real. 

Si diseña formularios por ejemplo Microsoft Word o Excel y necesita que el mismo 

formulario sea cumplimentado informáticamente por varios usuarios, es 

prácticamente imposible garantizar que los cambios realizados por un segundo 

usuario no están alterando el contenido creado por el primer usuario.  

Además, sería muy complicado (y lento) procesar conjuntamente la 

información guardada en distintos documentos de Word o Excel. Por ejemplo, si 

tiene un impreso de No Conformidad en Word donde aparece el dato "producto", 

no hay una forma sencilla de responder a preguntas como: ¿cuántas No 

Conformidades se refieren al producto X durante el primer trimestre de este 

año?  

o Control  de la Formación (opcional): permite señalar documentos de lectura 

obligada, planificar cursos, detectar carencias formativas y planificar cambios 

de puesto de trabajo. 

Ventajas  

Si desea adquirir un sistema informático para controlar documentación, registros, procesos 

y formación, es muy difícil que pueda encontrar otra herramienta como el Sistema 
Docal, que reúne todas estas características a la vez: 

¶ Adecuación a su función: recientemente el Sistema Docal ha obtenido el 

PRIMER PUESTO en un estudio comparativo de los mejores sistemas de gestión 

documental, realizado en el Departamento de Informática de la Escuela Politécnica 

Superior de la Universidad Carlos III de Madrid , superando a DocuShare, 
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Hummingbird, Papiro, NovaManage, Documentum, Rational Soda, Keyfile, 

Idealist, DocExpress, etc. El estudio siguió los requisitos del estándar 1209 del 

IEEE para evaluación y selección de herramientas CASE. 

¶ Bajo precio: el coste es asequible para cualquier empresa, al tiempo que el precio 

por usuario se reduce drásticamente al aumentar el número de usuarios. 

¶ Fiabilidad : presta servicios ininterrumpidamente desde enero de 1998 en grandes 

empresas, y puede trabajar con SQL Server y Oracle. 

¶ Prestigio: ha sido elegido por empresas de los grupos Mapfre, Iberia, Hero, Abbott 

Laboratories, Cegasa, Telefónica, Cirsa, Altadis, Crown Cork, Alsat, Heimbach, 

Norte, Samca, etc, en 8 países. 

¶ Simplicidad: para administrar los documentos no se necesita ser un experto 

informático y tampoco semanas de aprendizaje o consultoría. 

¶ Tranquilidad : nuestros clientes han superado con éxito auditorías de certificación 

con AENOR, Bureau Veritas, Det Norske Veritas, Lloyd's, etc, cumpliendo los 

requisitos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001, ISO 17025, normas QS e 

incluso los estrictos requisitos de la US-FDA. 

¶ Control Total : puede controlar completamente el acceso a sus documentos y la 

impresión de los mismos, generar formularios interactivos y controlar procesos. 

¶ Compatibilidad : puede gestionar documentos de Word, Excel, PowerPoint, 

FreeHand, AutoCAD, Acrobat, WordPerfect, Lotus SmartSuite y cualquier archivo 

de disco. Asimismo, el software Agente Docal puede enviar correo electrónico a 

través de cualquier servidor SMTP como Microsoft Exchange y Lotus Notes. 

¶ Soporte: puede tener acceso a soporte en todo momento, y es gratis los primeros 3 

meses. 

¶ Actualizaciones: puede mantener su software siempre actualizado desde nuestra 

Web por un reducido coste anual. Todos los PCs de su red se actualizarán 

automáticamente a la última versión. 

¶ Integración con otras aplicaciones: existe un componente OCX que permite tener 

acceso a los Formularios Interactivos desde cualquier otra aplicación. De este 

modo puede, desde su aplicación corporativa, poner en marcha un nuevo 

Formulario de Incidencia, No Conformidad, Solicitud de Compra, etc, consultar los 

Formularios pendientes, completar sus acciones, etc. 

Introducción  

La implantación de un sistema de Garantía de Calidad y/o Gestión 

Medioambiental ajustado a normas ISO 9001:2008, ISO 14001, QS 

y otros estándares, es un proceso que requiere un gran esfuerzo de 

organización, de gestión y económico. 
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Como consecuencia de dicha implantación, se genera un gran volumen de 

Documentación, la cual está sujeta básicamente a procesos de: 

¶ Desarrollo: creación de nuevos documentos, incluyendo modelos de 

formularios que deberán ser cumplimentados por distintos usuarios. 

¶ Aprobación: los responsables de cada área deben dar su conformidad a los 

documentos y modelos que le afectan, antes de su entrada en vigor. 

¶ Distri bución: es necesario hacer llegar cada documento y modelo aprobado a 

los usuarios finales. 

¶ Revisión: los documentos y modelos no son permanentes, sino que 

periódicamente se realizan nuevas versiones de los mismos, las cuales deben ser 

aprobadas y distribuidas, asegurándose además de la retirada de las versiones 

antiguas. 

A la complejidad del proceso descrito se une el hecho de que existe una dependencia 

jerárquica  entre unos documentos y otros, de modo que la modificación de un documento 

puede conllevar la necesidad de modificar otros. 

Asimismo, los modelos de impresos que deben ser aprobados y distribuidos como 

cualquier otro documento, sin embargo van orientados a controlar Procesos en los que 

intervienen diversos usuarios aportando información, tomando decisiones y realizando 

tareas. Ello se registra en impresos, que generalmente continúan siendo tratados en formato 

papel, y que con la versión 5.10 fueron por primera vez totalmente definibles y 

gestionables en formato informatizado, incluyendo control de plazos. 

Por otra parte, la gestión de la Seguridad Laboral también requiere un tipo de control 

similar. 

Descripción general  

El Sistema Docal incluye la informatización de todos los procesos asociados a la 

Gestión de Documentos y Registros de Garantía de 

Calidad, disponiendo además de un entorno de fácil uso, 

administración sencilla y escasos requerimientos de 

hardware. Si se dispone de un servidor de Intranet/Internet , 

permite distribuir los documentos vigentes por este medio 

sin requerir la intervención del webmaster. 

Nuestros clientes del Sistema Docal , algunos de los 

cuales se relacionan al final de este documento, abarcan todos los sectores de actividad 

desde la fabricación a la enseñanza o la sanidad, habiendo superado con éxito auditorías 

de Calidad y Medio Ambiente realizadas por Aenor, Bureau Veritas, DNV, Lloydôs  y 

otras entidades de certificación. 
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A continuación incluimos un breve resumen de las características más destacadas del 

Sistema Docal. Para facilitar su comprensión, algunas descripciones y pantallas han 

sido simplificadas. 

El Explorador 

El Explorador  del Sistema 

Docal es una potente herramienta 

de consulta y mantenimiento que 

permite al Administrador acceder de 

forma rápida y sencilla a la 

información contenida en el 

Sistema, así como crear, modificar 

y eliminar información . Asimismo 

genera listados de toda la 

información mostrada.  

Su estructura se basa en la del 

Explorador de Windows, teniendo 

una Barra de Herramientas en la 

parte superior, un Árbol  a la izquierda y una lista de elementos a la derecha. 

El explorador también dispone de completas funciones de búsqueda,  selección y 

exportación a Word y Excel. 

Desarrollo de documentos 

Para garantizar la seguridad, los documentos que están siendo desarrollados quedan 

almacenados en el Sistema y NO en archivos del disco duro que podrían extraviarse o 

modificarse inadvertidamente o por personas no autorizadas. 

Además, el Sistema deja al usuario absoluta libertad para la elección de la herramienta 

con la que quiere crear sus documentos (generalmente un procesador de textos como Word 

o una hoja de cálculo como Excel, pero también  presentaciones de PowerPoint, 

documentos creados con Lotus SmartSuite, planos de AutoCAD, y cualquier otro formato 

de archivo electrónico.). 

Cuando necesite crear un Modelo de 

Formulario , utilice el Módulo de 

Formularios Interactivos para 

disponer de la más potente herramienta 

de diseño que le permitirá determinar 

los datos necesarios y los usuarios 

responsables de su gestión. Los 

Formularios Interactivos no sólo 

pueden admitir textos, números y fechas, sino incluso archivos informáticos de cualquier 

tipo (ver la descripción de este módulo más adelante en este documento). 

Por otra parte, es posible crear una plantilla  para cada tipo de documento, de modo que los 

usuarios que van a crear documentos nuevos encuentren ya un modelo de partida. Esta 
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plantilla puede ser automatizada para que el Sistema Docal  incluya 

automáticamente en el lugar adecuado del documento el código, título y otros datos 

adicionales. 

Aprobación 

Los responsables pueden aprobar el documento para su entrada en vigor o devolverlo al 

usuario que lo desarrolló. Durante la fase de aprobación del documento, el 

Sistema evita que pueda ser modificado, garantizando así que el 

documento que se aprueba es el mismo que después estará vigente. 

Asimismo, el documento puede recibir 

críticas antes de su aprobación por parte 

de usuarios debidamente autorizados, de 

modo que los responsables de la 

aprobación conozcan posibles objeciones 

antes de la entrada en vigor del 

documento. 

Si el documento es un Formulario 

Interactivo , los responsables de su 

aprobación pueden comprobar si su 

funcionamiento es correcto. 

Distribución 

En el mismo momento de su aprobación, un documento ya está disponible para los 

usuarios a quienes vaya destinado, habiéndose retirado la versión anterior. De este modo, 

se garantiza que los usuarios no están utilizando documentos antiguos. 

El acceso a los documentos se realiza mediante un potente sistema de búsqueda de fácil 

utilización. Cuando el documento es un Modelo de Formulario, el sistema permite al 

usuario crear y cumplimentar un nuevo Formulario. El sistema se ocupa de la gestión 

del Formulario y almacena toda la información en la Base de Datos para que pueda ser 

posteriormente utilizada y explotada gráficamente, en informes o exportada. 

El Sistema puede prescindir totalmente del uso del papel, aunque también contempla la 

distribución en papel a los usuarios que no 

tengan acceso a un PC. 

Siempre podrá saber qué usuarios tienen 

acceso a un determinado Documento, 

cuando lo han abierto, desde qué 

ordenador. 

Para Documentos realizados con Microsoft 

Word ó Excel (versión 2000 ó posterior) 

podrá además controlar la impresión que 

los usuarios hagan del mismo e incluso 
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impedir que el usuario imprima, guarde o copie el contenido del Documento. 

Paralelamente, si se dispone de un servidor de Internet  ó Intranet , el Sistema Docal  
puede generar el sitio Web completo de la documentación, globalmente para toda la 

empresa o bien con una página Web personalizada para cada uno de los usuario, quienes 

acceden a sus documentos mediante un navegador. 

Consulte el apartado Distribución por Internet/Intranet  más adelante en este documento. 

En el caso de tener que distribuir copias en papel, el Sistema Docal  también ofrece 

amplias facilidades para el control de dichas copias. 

También puede controlar en todo momento el estado de los Formularios Interactivos, 

cuales están cerrados y cuales continúan pendientes. 

Nuevas versiones 

Los documentos vigentes que deben ser modificados 

son copiados al área de desarrollo para que, tras la 

modificación, sean de nuevo aprobados y 

distribuidos si procede. 

Dado que los documentos vigentes no están 

almacenados en el disco duro sino dentro del propio 

Sistema y no pueden ser modificados, se garantiza que el documento del que se parte es el 

mismo que está vigente. Los documentos nunca pueden extraviarse o modificarse 

inadvertidamente. 

Seguimiento de las dependencias entre documentos 

El Sistema muestra en pantalla los 

árboles de dependencias de cada 

documento. Estos árboles incluyen las 

dependencias tanto con documentos 

vigentes como en desarrollo, y tanto 

hacia documentos de mayor rango 

(Documentos Base) como hacia los de 

rango inferior  (Usado en). 

Basándose en esta información, cada vez que se pide al Sistema la revisión de un 

documento, éste avisa sobre aquellos otros 

documentos que podrán verse afectados. 

Estadísticas 

Se dispone de un flexible módulo de 

estadísticas que aporta valiosa información 

que ayuda a mejorar el rendimiento general 

del sistema de documentación.  
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Se puede conocer el tiempo medio de creación y aprobación de documentos (de todo el 

sistema y de cada uno de los usuarios), número de documentos creados en un 

determinado periodo de tiempo y cuantos son nuevos o revisiones de documentos ya 

existentes.  

La información se muestra gráficamente o como informes de texto. El gráfico mostrado 

representa datos reales de utilización del Sistema Docal en uno de nuestros clientes 

y ha sido generado directamente por la aplicación. 

Herramienta de correo (sólo Edición Empresarial) 

Se dispone de un completo sistema de mensajería entre usuarios, incluyendo la 

generación de mensajes automáticos y auditables por el responsable de calidad. Entre 

éstos, destacamos: 

¶ cuando un documento se termina 

de desarrollar, los responsables 

de su aprobación reciben un 

mensaje indicándoles que deben 

mirar el documento y en su caso 

aprobarlo. 

¶ si un documento no es aprobado sino devuelto, el usuario que lo desarrolló 

recibe un mensaje de aviso. 

¶ cuando un nuevo documento entra en vigor, los usuarios que deben utilizarlo 

reciben un mensaje de aviso, indicando además si sustituye a algún documento 

anterior. 

Los usuarios reciben los avisos del Sistema mediante un 

icono en la barra de tareas de Windows. 

A través del software Agente Docal, también se puede enlazar este correo con Microsoft 

Outlook y con Lotus Notes para que los usuarios reciban los mensajes en su bandeja de 

entrada. 

Registro de Eventos (sólo Edición Empresarial) 

El Sistema registra las operaciones 

que se realizan en el mismo, qué 

usuario las realizó y la fecha y hora. 

De este modo, queda constancia de 

operaciones como entrada al sistema de 

un usuario, creación, aprobación o 

devolución de documentos, impresión 

de documentos, eliminación de documentos o usuarios, acceso de un usuario a un 

documento, etc. 
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Gestión de Peticiones de Cambio (solo Edición Empresarial) 

Las Peticiones de Cambio proporcionan un mecanismo que facilita el control y 

seguimiento de las revisiones de los documentos. Permiten a cualquier usuario solicitar la 

modificación de un 

documento exponiendo el 

cambio que propone y los 

motivos que le han llevado a 

ello, la retirada definitiva 

(baja) de un documento o la 

creación de uno nuevo. 

El Sistema avisa al 

Administrador de la 

existencia de la petición, de 

modo que pueda: 

¶ Rechazar la petición. 

¶ Realizar un cambio editorial. 

¶ Generar una nueva versión en desarrollo del documento, para que sufra el 

correspondiente proceso de aprobación 

¶ Generar un documento del sistema consistente en un Requerimiento de Cambio, el 

cual deberá ser aprobado y, si llega a serlo, generará automáticamente una nueva 

versión en desarrollo del Documento. 

¶ Dar de baja el documento. 

¶ Crear un nuevo documento. 

Las peticiones de cambio mantienen la interrelación entre el usuario que realizó la 

petición, el documento a que se refería, la respuesta que se le ha dado y, en su caso, el 

requerimiento de cambio y/o la nueva versión en desarrollo que han sido generados 

como consecuencia. 

Distribución por Intranet/Internet (solo Edición Empresarial) 

Un nuevo asistente crea el sitio Web de 

Documentación completo de forma automática. 

Puede crear una página independiente para 

cada usuario o bien un único sitio Web 

completo para toda la empresa, incluyendo 

todos los documentos o sólo aquellos que Ud. 

seleccione. Ni Ud. ni los responsables de la 

Intranet o del servidor de Internet tendrán que 

escribir ni una sóla línea de código HTML, y 

basta con modificar las plantillas predefinidas para darles un aspecto uniforme con la 

imagen del sitio Web corporativo. 
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Este asistente además envía correo electrónico mediante MS-Outlook (versión 97 ó 

posterior) a cada usuario indicándole la dirección de su página Web personal o bien del 

sitio corporativo de la empresa, según el caso. 

Distribución Mejorada de los documentos (solo Edición Empresarial) 

La Distribución Mejorada  es una característica opcional de Sistema Docal que 

permite distribuir los documentos en el 

formato PDF de Acrobat Reader. 

Las actual versión del Sistema 
Docal ofrece un control absoluto 

sobre Documentos elaborados con 

Microsoft Word ó Excel (versión 2000 ó 

posterior), por lo que la distribución en 

formato PDF ya no es tan interesante 

como en versiones anteriores. 

Si todos los usuarios de su red disponen 

de Word 2000 / Excel 2000, no necesita plantearse la Distribución Mejorada. 

Sin embargo, le interesa la Distribución Mejorada en los siguientes casos: 

¶ Cuando quiera impedir la impresión en Documentos distribuidos por 

Internet/Intranet . 

¶ Cuando no disponga de licencias para todos los usuarios de Word, Excel u otros 

programas utilizados para elaborar los Documentos. 

Para utilizar la Distribución Mejorada, además del Sistema Docal, deberá disponer de 

algún software para conversión a PDF como el paquete comercial Adobe Acrobat, 

creadores del formato PDF, o el paquete PDFCreator, de libre distribución y fuentes 

abiertas. 

Módulo de Formularios Interactivos (opcional)  

El Módulo de Formularios Interactivos es una extensión 

que se puede adquirir adicionalmente y que se integra 

completamente en todas las Ediciones del Sistema 
Docal. 

Consiste en una herramienta para diseñar Modelos de 

Formularios totalmente definibles. Permite crear cuantas 

secciones sean necesarias e incluir en cada sección los 

datos (variables) que sean precisos. Hay 8 tipos de 

variables disponibles, incluyendo la posibilidad de insertar archivos de disco de cualquier 

tipo. 

Diagrama de flujo de Formularios Interactivos

Identificación

Acciones

Cierre manual

Sección 1

Sección 2 Sección 3

Sección Identificación, 

obligada
Tantas secciones 

de usuario como 

sean necesarias
Tantas secciones 

paralelas como 

sean necesarias

Sección 

Acciones, 

obligada

Sección Cierre 

manual, opcional

ÅCrear Formulario o asociar a 

existente

ÅCrear, Modificar o Retirar 

Documento

ÅAcción manual de Usuario
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Una característica avanzada es la posibilidad de construir 

Tablas de datos dentro de los Formularios. 

Una vez diseñado el Modelo y aprobado por los 

responsables, los usuarios pueden cumplimentar los 

Formularios, que el sistema controla y gestiona para que 

cada usuario cumpla su parte del trabajo dentro del mismo. 

El workflow puede ser dinámico, permitiendo que los usuarios sean diferentes en cada 

caso; por ejemplo, la investigación de una no conformidad puede recaer en unos u otros 

usuarios dependiendo del departamento donde se haya detectado. 

Asimismo, los Formularios pueden contener Acciones que pueden abrir nuevos 

Formularios, proponer cambios en documentos o requerir acciones manuales de usuarios 

concretos. 

Por ejemplo, puede crear un Modelo para 

gestionar Auditorías y establecer detalladamente 

todos los datos (variables) que deben ser 

recogidos en cada auditoría, puede obligar a que 

la aprobación de las distintas fases de la auditoría 

pase por unos u otros usuarios en función del 

departamento auditado o del tipo de problema 

encontrado, permitir la incorporación de documentos (Word, fotos...), etc. Cuando el 

Modelo esté aprobado y vigente, se podrán crear Formularios de auditoría  y en todo 

momento Ud. podrá conocer, en tiempo real, cuantas auditorías están abiertas o cerradas, 

en qué fase (sección) se encuentra cada una, usuarios que tienen tareas pendientes, 

realizar búsquedas por cualquier dato del Formulario, obtener informes gráficos y de 

texto, exportar los datos a Excel, etc. 

Si diseña un Modelo para gestionar Reclamaciones de clientes, podrá permitir que los 

datos del cliente o producto se escriban directamente o mejor obligar a que sean tomados 

desde una tabla alojada en una base de datos (Oracle, SQL Server, Access...) utilizando la 

característica del Enlace a datos, hacer pasar la reclamación por ciertos usuarios si el coste 

económico supera un cierto límite, conocer en todo momento el número de 

reclamaciones, cuantas se refieren a un cierto producto o servicio, cuantas pertenecen a 

cada cliente, a qué clientes corresponden todas las reclamaciones recibidas respecto de un 

cierto lote de producto, además de informes gráficos, de texto y exportación a Excel. 

Otros modelos comúnmente utilizados por nuestros clientes: No conformidades, Acciones 

correctivas, Acciones preventivas, Solicitudes de compras, Solicitudes de vacaciones, 

Almacenamiento de documentos escaneados (escrituras, poderes notariales, pedidos, 

facturas...), etc. 

Los Modelos de Formularios pueden diseñarse de forma totalmente libre, pero también es 

posible utilizar modelos predefinidos que se descargan automáticamente desde la Web de 

IDT . 
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Como se ha comentado, todos los datos de los Formularios quedan almacenados en la 

Base de Datos y pueden ser consultados de forma sencilla como datos o gráficos, o ser 

exportados a Microsoft Excel. 

Vea más adelante en este documento los 

resultados reales de una encuesta de 

satisfacción de clientes realizada mediante un 

Formulario Interactivo . 

Asimismo, está disponible un componente 

OCX que le permite tener acceso a toda la 

funcionalidad de los Formularios Interactivos desde su aplicación corporativa. 

Escalado (opcional)  

Esta característica, incluida junto con el Agente Docal, permite enviar mensajes de aviso 

cuando las tareas asignadas en los formularios no han sido desarrolladas dentro de los 

plazos previstos. 

Una de las aplicaciones más típicas es para garantizar que las reclamaciones de clientes 

no queden olvidadas. Si el usuario que debe atender la reclamación no lo hace dentro del 

plazo preasignado, el sistema puede avisar a su supervisor. 

Los plazos de escalado pueden ser asignados dependiendo de otros datos, por ejemplo un 

administrativo podría disponer de 1 hora para responder a un tema urgente y de 4 días 

para otro que no lo fuese. 

Para que esta característica esté disponible, es necesario disponer de una licencia del 

Agente Docal. 

Módulo de Control de la Formación (opcional)  

El Módulo de Control de la Formación es una extensión que se puede adquirir 

adicionalmente y que se integra completamente en las Ediciones Empresarial y 

Corporativa  del Sistema Docal. 

Sus características son:  

¶ Documentos de obligada lectura: para cada 

documento, puede especificarse qué usuarios deberán 

leerlo obligadamente y firmar que lo han leído y 

entendido.  

¶ Gestor de Formación, Promotores y Formadores: nuevas figuras que permiten 

organizar el trabajo de la Formación.  
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¶ Detección de carencias: el Módulo detecta las carencias de Formación de los 

Usuarios, entendidos como cursos pendientes de realizar y documentos obligados 

pendientes de firmar.  

¶ Programación de cursos: se pueden crear Cursos de forma manual y también de 

forma automática a partir de las carencias detectadas.  

¶ Calificaciones, Expedientes: el Módulo permite calificar a los asistentes a cursos y 

guarda el histórico con los expedientes individuales.  

¶ Planificación de cambios de puesto: para un cierto Usuario al que se desea 

cambiar de puesto, el Módulo informa de los Cursos que necesitará realizar y de los 

Documentos de obligada lectura en el nuevo puesto. 

¶ Cursos periódicos: pueden programarse cursos que deban repetirse con la 

frecuencia deseada (trimestral, semestral, anual...). 

Ediciones  

El Sistema Docal puede adaptarse a todo tipo de empresas que necesiten gestionar su 

Documentación y Registros de Calidad, Medio Ambiente y/o Seguridad Laboral. 

Todas las Ediciones son compatibles con el nuevo Módulo de Formularios Interactivos. 

¶ Edición Estándar: es la más económica y la más adecuada si maneja menos de 300 

documentos y tiene un único PC o una red de hasta 4 PCs. 

¶ Edición Profesional: le interesa si tiene un único PC o una red de hasta 4 PCs y maneja 

más de 300 documentos. 

¶ Edición Empresarial: es la recomendada para una red desde 4 PCs en adelante. Es la 

única que dispone de las herramientas de: 

o Correo 

o Registro de Eventos 

o Gestión de Peticiones de Cambio 

o Distribución por Internet/Intranet  

También es la única que: 

o Cumple los requisitos de la US-FDA para el control electrónico de la 

documentación 

o Dispone de herramientas para asociar Documentos a Clientes, Proyectos y/o 

Proveedores. 

o Puede utilizar la Distribución Mejorada  de Documentos. 

¶ Edición Corporativa : es la recomendada para grandes empresas y grupos, no tiene 

limitación del número de usuarios concurrentes. 
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Versiones y Requisitos de Equipamiento  

Versión actual: 5.50 

Es una versión totalmente Cliente/Servidor, por lo que posee gran velocidad y resistencia 

ante posibles fallos de red. 

Equipamiento Mínimo 

¶ Un PC con 256MB de RAM, Windows 2000/XP/Vista/7 y 

400MB de espacio libre en disco. 

 

Equipamiento Recomendado 

¶ Un PC con 1GB de RAM y Windows XP/Vista/7 para cada 

usuario del Sistema, con 80MB de espacio libre en disco. 

¶ Red Local que conecte todos los PC. 

¶ Servidor SQL Server 2000/2005/2008 o bien Oracle 

8.1/9.x/10g/11g. En caso de no disponer de ninguno de estos servidores, también 

es posible utilizar las versiones gratuitas (ñExpressò) de ambos productos, 

disponibles para descarga en las Webs de Microsoft y Oracle respectivamente. 

Servicio de Ate nción al Cliente  

El Sistema Docal incluye tres meses de soporte y actualizaciones gratuitos por 

teléfono y e-mail. Asimismo, por un coste reducido puede tener acceso a renovar este 

servicio anualmente. 

Nuestra política es la de poner a disposición de nuestros clientes al 

menos una nueva versión del Sistema Docal al año, de modo 

que se garantice su permanente adaptación a los cambios 

tecnológicos y de legislación que se van produciendo. Si desea 

conocer las últimas características incorporadas al Sistema 
Docal, visite la siguiente página en Internet: 

http://idt.es/actudocal 

Nuestros clientes  

Las características únicas del Sistema Docal han conseguido la 

confianza de numerosas empresas certificadas y en fase de 

certificación por AENOR, DNV, Bureau Veritas, Lloyd's y otros, 

bajo normas ISO-9001:2008, ISO-14001, ISO-17025é, QS y otros 

estándares.  

http://idt.es/actudocal
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Las instalaciones del Sistema Docal se extienden por España, México, Chile, 

Uruguay, Honduras, Argentina, Italia , Noruega, Suecia, Australia  y China que 

reciben el soporte desde España a través de Internet.  

 

Vea más adelante los resultados de nuestra Encuesta de satisfacción de clientes. 

 

Las distintas Ediciones y su precio asequible le permiten cubrir las necesidades de 

empresas pequeñas, medianas y en muchos casos también grandes empresas.  

 

La Edición Estándar ha sido adoptada por pequeñas empresas de los más diversos 

sectores: laboratorios, ingeniería, bodegas, aceites, talleres ...  

 

Por otra parte, la Edición Empresarial es utilizada en empresas pequeñas, medianas y 

grandes. Entre las más importantes destacan:  

¶ Empresas pertenecientes a los Grupos Mapfre (seguros), Iberia (catering del 

Aeropuerto de Barajas), Altadis (tabacalera), etc. 

¶ Recall Information Management: custodia de documentos (España, Suecia y 

Australia). 

¶ Cirsa Interactive Corporation, del grupo Cirsa: desarrolladores de software para 

redes. 

Antes de decidir la compra del Sistema Docal, esta empresa consideró 13 productos del 

mercado y preseleccionó 5 de ellos. Sobre los 5 productos elegidos, aplicó una 

rigurosa metodología para selección de productos de software, puntuando de manera 

objetiva 25 requisitos de la empresa hasta obtener una valoración de cada producto. El 

Sistema Docal, además de tener el menor precio para una misma configuración, obtuvo 

la máxima puntuación (94%), muy por encima de los restantes productos del mercado 

(81%), (73%), etc.  

¶ Abbott Laboratories S.A.: alimentación infantil "Puleva" y "Similac" (Granada). 

Aquí se han gestionado desde 1997 unos 4.300 documentos mediante el Sistema Docal, 

manteniendo más de 2.000 vigentes y habiendo distribuido más de 52.000 copias 

electrónicas a sus usuarios.  

¶ Hero España S.A.: alimentación infantil "Hero Baby", confituras y otros (Murcia). 

Esta empresa está certificada por ISO 9001 desde 1994 y por ISO 14001 desde 1997. 

Con la implantación del Sistema Docal a finales de 1998 se produjo un ahorro de papel 

del 70%, reduciendo asimismo el consumo de carpetas y las necesidades de espacio 

para estanterías. 

¶ Esmalglass S.A.: esmaltes y colores cerámicos (Castellón). 

Reproducimos textualmente un e-mail recibido de esta empresa: "La actualización ha 

funcionado a la perfección, no hemos tenido ningún problema. Tengo que reconocer 

que estas actualizaciones son una bendición porque las copias en el servidor y te 

olvidas, simplemente compruebas que la gente se va actualizando."  

¶ Júver Alimentación S.A.: zumos (Murcia).  

¶ Grupo SAMCA (todas las empresas): minería (Zaragoza). 
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¶ Servicio Médico Legal (organismo oficial del gobierno de Chile). 

¶ Comisión Nacional de Riego (organismo oficial del gobierno de Chile). 

¶ Empresa Nacional de Petróleos (organismo oficial del gobierno de Chile, para el 

control de la prestación de servicios en su edificio Torre de Vitacura, Santiago). 

¶ Galletas Gullón (Palencia). 

¶ Queserías Entrepinares (Valladolid). 

¶ Cirsa Italia : filial italiana de Cirsa. 

¶ Grupo Cegasa (todas las empresas): pilas de consumo y baterías industriales (Vitoria-

Gasteiz).  

¶ Emuasa: Empresa Municipal de Aguas de Murcia. 

¶ Emasesa: Empresa Municipal de Aguas de Sevilla. 

¶ Heimbach (España y China). 

¶ Loesche Latinoamericana: diseño y construcción de plantas de molienda. 

¶ Laboratorios Korott : productos farmacéuticos y dietéticos. 

¶ Albatros logistic: logísica. 

¶ Instituto de Investigaciones Eléctricas (México). 

¶ CAPUFE Caminos y Puentes Generales de Ingresos y Servicios Conexos (México). 

¶ Química Apollo (México). 

¶ Tecnofarma: productos farmacéuticos (México). 

¶ Grupo GôS: exportación de frutas (Murcia). 

¶ Leoni Furas S.A.: cableados (Barcelona).  

¶ Viza Automoción S.A.: accesorios para la industria del automóvil (Galicia).  

¶ Cerámicas de Bellavista S.A.: sanitarios (Sevilla).  

¶ Crown Cork de España S.A.: envases (Sevilla).  

¶ Soda D'Anna: agua mineral normal y gasificada (Argentina).  

¶ Sanatorio Argentino: maternidad privada (Argentina).  

¶ C.M. Europa: análisis de aceites (Jaén).  

¶ Gerdau Laisa: aceros (Uruguay).  

¶ Ruffini : modelado de piezas fundidas en aleaciones de aluminio (Barcelona).  

¶ Alimentos Españoles Alsat: alimentación (Badajoz).  

¶ Dit i fet : transportes (Barcelona).  

¶ Grupo Norte: servicios de seguridad y limpieza (Valladolid).  

¶ Cogan Grupo Norte: filial de Grupo Norte (Chile). 
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¶ Instituto de Astrofísica de Canarias: investigación en astrofísica (Canarias).  

¶ Menzolit Vitroplast : plásticos (Barcelona).  

¶ Etc...  

Encuesta de Satisfacción de Clientes  

Para realizar nuestra encuesta anual de satisfacción de clientes, este año hemos elaborado 

un Formulario Interactivo , lo que nos ha permitido obtener los gráficos que se muestran 

a continuación sin necesidad de ningún trat amiento posterior de los datos. 

Estos son los resultados en relación al uso del Sistema Docal: 

 

 

Estos resultados se refieren al Servicio de Soporte: 

 

Información Actualizada  

Puede encontrar este Documento actualizado, una "Demo", una tienda virtual para comprar 

este software en línea, así como información sobre las novedades que se van produciendo 

relativas al Sistema Docal en nuestra Web: 

 

http://idt.es 

Software complementario (opcional)  

Agente Docal para correo SMTP y escalado 

El nuevo Agente del Sistema Docal permite enviar a los usuarios por e-mail una 

copia de los mensajes generados a través de una cuenta en cualquier servidor SMTP:  




