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El istemalocal se compone diees modulosdisponibles en espafiol e inglés

(0]

(siempre): se ocupa de la gestion de todbtaimentacion
el workflow necesario para su aprobaciondistribucion, el historico, control de
nuevas versionesetc. Los documentos puedssr creados coword Excel
AutoCAD etc.

(opcional): resuelve el problema de Resgistrosque
deben ser cumplimentados listintos usuarios como es el caso habitual para
controlarNo Conformidades Acciones Correctivas y Peventivas
Autorizaciones de Comprasetc.

Con esta herramienta, Ud. pueatigsefiar formularios cuyavorkflow de
cumplimentacién es gestionado integramente por el sistema, garantizando la
integridad de los datosaportados por cada usuario, y al mismo tiemp
almacenando éstos en UBase de Datogjue permite la generacion de informes
gréficos y de texto en tiempo real.

Si disefa formularios por ejemgidicrosoft Word o Exce} necesita que el mismg
formulario sea cumplimentadoformaticamentepor varios usLarios, es
practicamentémposible garantizar que los cambios realizados por un segundo
usuario no estan alterando el contenido creado por el primer usuario.
Ademas, seria mugomplicado (y lento) procesar conjuntamente la
informacion guardada en distintacumentos dé&/ord o ExcelPor ejemplo, si
tiene un impreso de No Conformidad en Word donde aparece el dato "produc
no hay una forma sencilla de responder a preguntas gooéntasNo
Conformidades se refieren al producto X durante el primer trimeste de este
afio?

(opcional): permite sefialar documentodedura
obligada, planificar cursos, detectar carenciadormativas yplanificar cambios
de puestode trabajo.

Si desea adquirir un sistema informéatico para comtdmaumentacion, registros, procesd
y formacion, es muy dificil que pueda encontrar otra herramienta cenisi@ma
ocal, gue relne todas estas caracteristicas a la vez:

T

“recientemente eiiIStemalocalha obtenido el
PRIMER PUESD en unestudio comparativode los mejores sistemas de gestid
documental, realizado en el Departamento de Informatica de la Escuela Polité
Superior de l&Jniversidad Carlos |1l de Madrid , superando a DocuShare,
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Hummingbird, Papiro, NovaManage, Documtem, Rational Soda, Keyfile,
Idealist, DocExpress, etc. El estudio siguio6 los requisitosstahdar 1209 del
IEEE para evaluacion y seleccion de herramientas CASE.

. el coste es asequible para cualquier empresa, al tiempo que el pn
por usiario se reduce drasticamente al aumentar el nimero de usuarios.

. presta servicios ininterrumpidamente desde enero de 1998 en gral
empresas, y puede trabajar con SQL Server y Oracle.

: ha sido elegido por empresas de los grupos Maliferia, Hero, Abbott
Laboratories, Cegasa, Telefonica, Cirsa, Altadis, Crown Cork, Alsat, Heimbac
Norte, Samca, etc, en 8 paises.

: para administrar los documentos no se necesita ser un experto
informatico y tampoco semanas de aprendizajensultoria.

: nuestros clientes han superado con éxito auditorias de certifical
con AENOR, Bureau Veritas, Det Norske Veritas, Lloyd's, etc, cumpliendo los
requistos de las normas ISO 9001:20@80 14001, ISO 17025, normas QS e
incluso bs estrictos requisitos de la FBA.

: puede controlar completamente el acceso a sus documentos y
impresion de los mismos, generar formularios interactivos y controlar proceso

: puede gestionar documentosWwlerd, Excel PowerPoing
FreeHand AutoCAD Acrobat WordPerfectLotus SmartSuitg cualquier archivo
de disco. Asimismo, el softwafgente Docalpuede enviar correo electrénico a
través de cualquier servidor SMTP como Microsoft Exchange y Lotus Notes.

. puede éner acceso a soporte en todo momento, y es gratis los prime
meses.

: puede mantener swftwaresiempre actualizado desde nuestra
Web por un reducido coste anual. Todos los PCs de su red se actualizaran
automaticamente a la ultima viéns.

sexiste un componente OCX que permite ter
acceso a loBormularios Interactivos desde cualquier otra aplicacion. De este
modo puededesde su aplicacién corporatiy@ner en marcha un nuevo
Formulario de Incidenai No Conformidad, Solicitud de Compra, etc, consultar
Formularios pendientes, completar sus acciones, etc.

La implantacion de un sistema @arantia de Calidady/o Gestion
Medioambiental ajustado a normas ISO 9001:20080 14001, QS

y otros estandares, es un proceso que requiere un gran esfuerzo de
organizacién, de gestion y econémico.
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Como consecuencia de dicha implantacion, se genera un gran volumen de
Documentacion la cual esta sujeta basicamente a procesos de:

9 Desarrollo: creacion & nuevos documentos, incluyendo modelos de
formularios que deberan ser cumplimentados por distintos usuarios.

1 Aprobacion: los responsables de cada area deben dar su conformidad a 10
documentos y modelos que le afectan, antes de su entrada en vigor.

9 Distribucién: es necesario hacer llegar cada documento y modelo aprobady
los usuarios finales.

1 Revision los documentos y modelos no son permanentes, sino que
periodicamente se realizan nuevas versiones de los mismos, las cuales de

\°Z4

pen ser

aprobadas y distribdas, asegurandose ademas de la retirada de las versiones

antiguas.

A la complejidad del proceso descrito se une el hecho de que existepgmalencia
jerarquica entre unos documentos y otros, de modo que la modificacion de un docur
puede conllevar laecesidad de modificar otros.

Asimismo, losmodelos de impresosjue deben ser aprobados y distribuidos como
cualquier otro documento, sin embargo van orientados a cor®roleesosn los que
intervienen diversos usuarios aportando informacion, tomaradsiatees y realizando
tareas. Ello se registra en impresos, que generalmente contintdan siendo tratados en
papel, y que con la version 5.10 fueron por primeradatatmente definibles y
gestionablesen formato informatizado, incluyendo control dezos.

Por otra parte, la gestion deSaguridad Laboral también requiere un tipo de control
similar.

El Istemal)ocalincluye lainformatizacion de todos los procesoasociados a la

Gestion deDocumentos y Registros de Garantia de Usuario
Calidad, disponiendo ademas de un entorndéad uso, Admin -

administracion sencillay escasos requerimientos de Contrasena
hardware Si se dispone de un servidorldganet/Internet, Bx==
permite distribuir los documentos vigentes por este medig

sin requerir la intervencion dd webmaster

Nuestros clientes deiiStemalyocal, algunos de los

cuales se relacionan al final de este documento, abarcan todos los sectores de activ|
desde la fabricacion a la ensefianza o la sanidad, habiendo superado curdéritias

de Calidad yMedio Ambienterealizadas poAe n o r Bureau Very t
otras entidades de certificacion.
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A continuacioén incluimos un breve resumen de las caracteristicas mas destacadas del

iIstemalocal Para facilitar su comprension, algunas descripcippestallas han
sido simplificadas.

El Explorador

El Explorador del Istema ®% Documentacicn de IDT S.L.
i = a A
ocales una potente herramients NEFxSSSB >
He. S IDT S.L. Procesos
deconsultay mantenimiento que J 44 Autorizaclones | TRuta cedigo [Thulo i
. .. f b P&, Procesos de Apoyo
permite al Administrador acceder cf* 2 clienes 7 1PEL (Proceses Clave
s H @ Departs 1 /PCL WM “Yantas
forma rapida y sencilla a la S Desartollo VD Doca
informacion contenida en el ;nt JECH [FCM | Compras
Eventos

Sistema, asi comarear, modificar
y eliminar informacién. Asimismo
generdistadosde toda la
informacion mostrada.

Su estructura se basa en la del
Explorador de Windows, teniendo
unaBarra de Herramientasen la
parte superior, uArbol a la izquierda y unksta de elements a la derecha.

El explorador también dispone de completas funciones de busqueda, selecciény
exportacion aVordy Excel

i
i
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+-_# Firmas delegadas

B Formularios

+- 0 Maquinas

+ - 23 Niveles

- [

+--4 Proveedores

% Proyectos

+- (3 Tipos Basicos de Documentos
+-[[9 Usuarios < >

5 elementos mostrados

Desarrollo de documentos

Para garantizar Iseguridad los documentos que estan siendo desarrollados quedan
almacenados en el SistemaNO en archivos del discaluro que podrian extraviarse o
modificarse inadvertidamente o por personas no autorizadas.

Ademas, el Sistema deja al usuaisoluta libertad para la eleccién de la herramienta
con la que quiere crear sus documentos (genengdn@ procesador de textos coword
0 una hoja de célculo confitxcel pero también presentacionesRimverPoint
documentos creados cbntus SmartSuitegplanos deAutoCAD y cualquier otro formato
de archivo electronico.).

Cuando necesite crear Modelo de LB E)oX)
Formulario, utilice elMédulo de 1BOZ|CAL-CC Definicién de Proceso ______ &
A A Version: |1 Asignar Cadigo Asignar ltinerario
Formularios Interactivos para ©seginTipo  © Segin Tipo
: , X O Libre O Libre
disponer de la mas potente herramiefl .0
d d ~ I rm-t.r, d t rm.n . T Proceso de Yentas|
e diseno que le pe lira dete . Ina Cadigo: CAL-PCL-0001 DP-0001-000/001
los datos necesarios y los usuarios N
., Hinerario: ’ Cancelar ] [ Aceptar l
responsables de su gestion. Los Contenido
. . , Inicial: | Y=ar 1a Plantilla del Tipo v
Formularios Interactivos no sélo

pueden dmitir textos, numeros y fechas, sino incluso archivos informaticos de cualqu

tipo (ver la descripcion de este modulo mas adelante en este documento).

Por otra parte, es posible crear ptantilla para cada tipo de documento, de modo que
usuarios ge van a crear documentos nuevos encuentren ya un modelo de partida. E

er
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plantilla puede seautomatizadapara que ei iStemalbocal incluya
automaticamente en el lugar adecuado del documento el cédigo, titulo y otros datos
adicionales.

Aprobacion

Los responsables puedaprobar el documentopara su entrada en vigodevolverlo al
usuario que lo desarroll6. Durante la fase de aprobacion del doCuUMeNiQet e —
Sistemeevita que pueda ser modificadpgarantizando asi que el G O
documento que se aprueba es el migm®después estara vigente.

Asimismo, el documento puede recibir
criticas antes de su aprobacion por parte
de usuarios debidamente autorizados, d
modo que los responsables de la
aprobacion conozcan posibles objeciong
antes de la entrada en vigor del
doaumento.

. Docal; Admin conects a Ejemplo ISO 9001-2000 a las 18:57

Archivo  Herramientas Recienkes Favoritos  Administrador  Ventans Acerca de...

W BEBLEO VT @
i Buscar Documentos ¥igentes

PR OO RERR™@SF

Resultados 1 Biisqueda avanzada I
Buscar v

Documentos Favoritos de Admin

Cadigo Titulo R_|Tipo Hinerario | Edicion
» [1S0-09001 Marma UNE-EN-IS0O 9001:2000 Mormatival Externo 15/12/2000
150-14001 Maorma UNE-EN-ISO 14001 Mormatival Externo |01/01/1954

- - MC-CAL-0001/01 |Manual de Calidad: Capitulo 1 Manual [Esténdar  |13/11/2003
SI 8| dOCU mento es LFDI’mUlarIO MC-CAL 000201 [Manual de Calidad: Capitulo 2 Manual |Estandar |13/11/2003
MC-CAL-O003/01 |Manual de Calidad: Capitulo 3 hWanual |Estandar  |13/11/2003

PC-CAL-0001/01 |Politica de Calidad de la Empresa Politica  |Estandar |13/ 1/2003

Interactivo, los responsables de su
aprobacion pueden comprobar si su
funcionamiento es correcto.

¢ >

£ elementos mostiados

Distribucion

En el mismanomento de su aprobacionun documentga esta disponiblepara los
usuarios a quienes vayadiinado, habiéndose retirado la version anterior. De este mo
se garantiza que los usuarias estan utilizando documentos antiguos

El acceso a los documentos se realiza mediante un potente sistema de busqueda de

utilizacion. Cuando el documenés unModelo de Formulario, el sistema permite al

usuariocrear y cumplimentar un nuevo Formulario. El sistema se ocupa degastion
del Formulario yalmacena toda la informaciénen la Base de Datos para que pueda se€
posteriormente utilizada y explotageaficamente, en informes o exportada.

El Sistemguede prescindir totalmente del uso del papehunque también contempla I3
distribucion en papel a los usuarios que ngm=
tengan acceso a un PC.

Siempre podra saber qué usuarios tienen
accesm un determinadbocumento,
cuando lo hambierto, desde qué JLopez
ordenador. Lopez Lopez, José

Documentos disponibles

Para DOCumentoS reallzados Con Microso ﬁi‘(‘rﬂﬂl-‘ﬂl specificacion de N Materia Prima 1 ul 24/dic/1998 09:23.52
Word 6 Excel (version 2000 6 posterior) gﬁ;;ggzgi '
podra ademasontrolar la impresion que

/1998 10:19:15

los usuarios hagan del mismo e incluso |, — e

c/1998 09:24:05
c/1998 09:29:11

do,

> facil

=
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impedir que el usuario imprima, guarde ocopieel contenido del Documento.

Paralelamente, si se dispone de un serviddmtdenet O Intranet, el istemal>ocal
puede generar el sitio Web completo de la documentacion, globalmente para toda Ia
empresa o bien con una pagina Web personalizadagdaauno de los usuario, quienes
acceden a sus documentos mediante un navegador.

Consulte el apartadoistribucion por Internet/Intranet mas adelante en este documento.

En el caso de tener que distribuir copias en pape!i,ﬁ]ema ocal también ofrece
anplias facilidades para el control de dichas copias.

También puedeontrolar en todo momento el estado de kesmularios Interactivos,
cuales estanerradosy cuales continlapendientes

Nuevas versiones

Los documentos vigentes que deben ser modifica

£ Crear, Nueva Versidn de un Documento g@@
~

soncopiadosal area de desarrollo para que, tras I [ csdigo Titulo

modificacién, sean de nuevo aprobados y 15014007 IName UNE-ENISO 14001
distribuidos si procede. p e B ST Dot S T v
Dado que los documentos vigentes no estan | Muevaversion | [ cemar |

almacenados en el disco duro sino dentro del propio

Sistema y no pueden ser modificados, sergaieque el documento del que se parte es
mismo gue esta vigenteos documentos nunca pueden extraviarse o modificarse
inadvertidamente.

Seguimiento de las dependencias entre documentos

I& MC-CAL-0001/01 - Manual de Calidad: Capitulo 1 =13

El Sistema muestra en pantalla los
arboles de dependencias ddaa B B A |
documento. Estos &rboles incluyen lag 5 popiedades | & vsuarios [ Retaciones | 7 eventos |

dependenciaganto con documentos
vigentescomo erndesarrollo, y tanto
hacia documentos deayor rango
(Documentos Base) como hacia los dg
rango inferior (Usado en).

- Morma UME-EN-1S0 9001:2000

[ Usado en:
] [® PC-CALO001/01 - Politica de Calidad de la Empresa
[® PM-CAL-OO01/01 - Control de |a Documentacion y los Registros

Basandose en esta informacion, cada vez quels@pSistema la revision de un
documento, éstavisa sobre aquellos otros . —

=— Daocumento Creado
documentos que podran verse afectados Entrads al Sistena (6.257)

= Visualizacidn de Documento (5. 363)
1000 1000

EAT]
L, . Y .
Estadisticas aan /’ N 00
600 — ¥ 600
Se dispone de un flexibleédulo de < /
e . . ., o d 7 A
estadisticagjue aporta valiosa informacion = ™, PN S 200
. . V| N N
que ayuda a mejorar el rendimiento general | = 0
Ene ' Feb ' Mar ' Abr 'May ' Jun ' Jul " Ago ' Sep ' Oct ' Nov ' Dic

del sstema de documentacion.

el



Se puede conocer #mpo medio de creacion y aprobacion de documentgde todo el
sistema y de cada uno de los usuariodipero de documentos creadosn un
determinado periodo de tiempo y cuantosseevos o revisionesle docunentos ya
existentes.

La informacion se muestgraficamenteo comoinformes de texta El grafico mostrado
representaatos realesde utilizacion de! IStema ocalen uno de nuestros clientes
y ha sido generado directamente por la aplicacion.

Herramienta de correo (s6lo Edicién Empresarial)

Se dispone de urompleto sistema de mensajeriantre usuarios, incluyendo la
generacion de mensajes automaticasgitablespor el responsable de calidad. Entre

éstos, destacamos:
| adNPBBF eVNE 2= E - &
1 cuando un documento se termi : Y T TN e N—
Para Hensaje Doc_|Fml | Origen | Enviado Recibido Oc llmé

de desarrollar, los responsables [ o i s o e

de Su aprobacuﬁn reciben un P |[Admin Ha entrado en vigor el Documenta 50 No |SD 29/06/2004 | 29/06/2004 | Mo |No
iisunto

mensaje indiCéndOIeS que debe Ha entrado en vigor el Documento: DC-CC-043/001 - "Prueba contenido archivo”

mirar el documento y en Su Cas s

aprobarlo.

1 si un documento no es aprobado sino devuelto, el usuario que lo desarrollg
recibe un mensaje de aviso.

1 cuando un nuevo documnterentra en vigor, los usuarios que deben utilizarlo
reciben un mensaje de aviso, indicando ademas si sustituye a algin docunento
anterior.

Hay corren para RGomez en Docal 5,10 SQL Server

Los usuarios reciben los avisos del Sistema mediante [Zymmrmng
icono en la barra de tareas de Windows.

A través deboftwae Agente Doca) también se puede enlazar este corredviorosoft
Outlook y conLotus Notespara que los usuarios reciban los mensajes en su bandejal de
entrada.

Registro de Eventos (s6lo Edicién Empresarial)

% Documentacion de IDT 5.L. (=[5
El Sistemaegistra las operaciones E- 2550 0O
. . ~
ED TS Eventos del Sistema (iltimos 30 dias)
que Se rallzan en el mlsmo’ que EDsij:,DE; [ |MNum|Fecha Usuario | Evento Comentario o]
. Iy % # Eventos IRE2/0R004 195053 | Admin _|Salida del Sistema_|Desde TOSHIBATINNE
5 25429/06/2004 19:22.16 | Admin _|Visualizacién de | Ph-CALODIADT - Contral de |
usuario las realizo y ldecha y hora “y Fims o
) B Formulari 25320/06/2004 18:57.34 |Admin  |Entrada al Sistema |Desde TOSHIBAT9008
De este modo, queda constancia de | #im: |S=zzataie Sonin b oo
. . & Niveles 250 29/06/2004 18:51.16 |Admin_|Salida del Sistema_|Desde TOSHIBATI008
OperaC|oneS como entrada al sistema & Procesos | T 5 5io06/2004 15:36.25 |Admin_|Cambio de Afiadir 13 Documentos a Admil
il Proveedor o 245/29/06/2004 18:35.59 [Admin_[Salida del Sistema |Desde TOSHIBA19008 vi
. ., .z < B < >
un usuario, creacion, aprobaC|0n (0] | e

devolucion de documentos, impresion
de documentos, eliminacién de documentos o ussiagcceso de un usuario a un
documento, etc.




Gestion de Peticiones de Cambio (solo Edicion Empresarial)

Las Peticiones de Cambio proporcionan un mecanismo que facilita el control y
seguimiento de las revisiones de los documentos. Permiten a cualquigr scli@tar la

modificacion de un
documento exponiendo el
cambio que propone y los
motivos que le han llevado a
ello, la retirada definitiva
(baja) de un documento o la
creacion de uno nuevo.

El Sistema avisa al
Administrador de la

W Peticiones de Cambio del Sistema

=S

| Peticionario

|I]u|:umentu |Peti|:iﬁn |Estadu |I]|J|: N

Tipo
¥ |Cambio

|Lopez Lopez,

|[RG-CALOOD1/01  [13/11/2003 18:20:25 [Mueva [RG-C

|«

>

“er Peticiones
O pendientes

Hotivo del cambio

Falta el nombre del cliente

en la seccidn de
ldentificacion del
Forrmulario

© Todas desde [01/01/1997 ||%i| hasta [07/07/2004 H

Cambio propuesto

en la seccidn de
Identificacion del
Farmulario

Incluir el nombre del cliente

Hotivo del rechazo

1 Elementals] mostradals)

existencia de la petion, de

modo que pueda:

1 Rechazarla peticién.

1 Realizar urcambio editorial.

1 Generar unaueva version en desarrollalel documento, para que sufra el
correspondiente proceso de aprobacién

1 Generar un documento del sistema consistente &eguerimiento deCambio, el
cual debera ser aprobado vy, si llega a serlo, generara automaticamentevana
version en desarrollodel Documento.

9 Dar debaja el documento.

1 Crear umuevodocumento.

Las peticiones de cambio mantieneintarrelacion entre elusuario que ralizo la
peticion, eldocumentoa que se referia, l@spuestaque se le ha dado y, en su caso, el
requerimiento de cambioy/o lanueva version en desarrollaue han sido generados

COmo consecuencia.

Distribucion por Intranet/Internet (solo Edicion Empresarial)

Un nuevo asistente creasitio Web de

Documentacioncompleto de forma automaticg -

Puede crear ur@agina independiente para
cada usuarioo bien unanico sitio Web
completo para toda la empresaincluyendo
todos los documentos o so6lo aquellos qde U
seleccione. Ni Ud. ni los responsables de la
Intranet o del servidor de Internet tendran que

escribirni una sola linea de codigo HTML.y
basta con modificar las plantillas predefinidas
imagen del sitio Web corpdreo.

% Asistente para la creacidn del Sitio Web de Documentacidn

enerar Sitio Web destinado a T

Nombre Comen electrini
Adrinistrador del
Gomez Gomez,
Lopez Lopez, Javier

Perez Perez, Antonio

-

© Todos los usuarios CAdrrin
& vsuari i RGomez
JLopez
APerez

© Documentacidn de Empresa

O

Enviar Coreo mediante Outiook
(] Eliminar Informacidn anterior
[ Incluir sdlo mis documentos favoritos

I« _
Carpeta Desting [C\Tempieb
Carpeta Plantillas |C DT\ uentes\Docala 1000V lantillas\Web
URL Desting | hittp: ffnnnr.idt e 5/docaliwet

Pulse aqui cuando haya abierto

Outiook y los programas utilizados

para elaborar documentos. oo ]

Nombre de la pagina indit/index. htm

4regisivols] mostiadols]

para darlespecto uniformecon la




Este asistente ademas emndareo electronicomedianteMS-Outlook (version 97 6
posterior) a cada usuario indicandole la direccion de su pagina Web personal o bien
sitio corporativo de la empresa, segun el caso.

Distribucion Mejorada de los documentos (solo Edicién Empresarial)

La Distribucién Mejorada es una caracteristiogpcional de istema Oca|que
permite distribuir los documentos en elfi - [5]]
formato PDF dé\crobat Reader. QR S icickal easercicoopinh

/ | | Archivo Edicién  Documento  Herramientas Ver Ventana Ayuda -8 x

A i GBS @- & E K4 es] O F-8 A
Lasactual versiéndel IStema T [ EIEE

ocalofrece urcontrol absoluto ® ,, ﬁ
sobre Doamentos elaborados con [t
Microsoft Word 6 Excel (version 2000 ¢ |5} = N tituto do mgimas
. . . ., » Prdl g Desarrollo Tevtat 3382307
posterior), por lo que la distribucion en | = L uTecnolégico i
. [|Ps
formato PDFya no es tan interesante |~ _
COmo en versiones anteriores. e | — -
o] L) 1 TdeT b M Gnsgxeer mm O H M % o

Si todos los usuarios de su red dispone
de Word 2000 / Excel 2008p necesita plan¢arsela Distribucion Mejorada.

Sin embargole interesa la Distribucion Mejoradaen los siguientes casos:

1 Cuando quierampedir la impresion en Documentos distribuidos por
Internet/Intranet .

1 Cuandono disponga de licencias para todos los usuaride Word Excelu otros
programas utilizados para elaborar los Documentos.

Para utilizar la Distribucién Mejorada, ademas cistemal ocal, debera disponer de
algunsoftwarepara conversiéon a PDF como el paquete comekdabe Acrobat,
creadores del formato PD& el paquet®DFCreator, de libre distribucion y fuentes
abiertas.

El Modulo de Formularios Interactivos es una extension
que se puede adquirir adicionalmente y que se integra ~ eorame defluo de Formularios interactivos

Seccion Identificacion,

completamente en todas las Edngs del istema Taras seciors [ oblgada

de usuario como Tantas secciones
O C a sean necesarias como

() 2
Seccion 1 sean necesarias

Consiste en una herramienta para diséf@ielos de

Acciones,

Formularios totalmente definibles. Permite crear cuantas ~** %\ * I
seccionesean necesarias € incluir en cada seccion los — mmameam = |
datos(variables) que sean precisos. Hay 8 tipos de

variables dispables, incluyendo la posibilidad de insertar archivos de disco de cualqy

tipo.
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Tipos de variables en una seccién

Unacaracteristica avanzades la posibilidad de construir e pae canctees dfamméicos wwuezo

@ Memo: para textos largos (miximo 4000camcters)
Tablas de datosdentro de los Formularios. s

miﬁf?iffﬂffﬁ? dia/mes/afio (permits dafinirrangos da
Una vez disefiado &lodelo y aprobado por los @ Fechay Horx guardala fecha y hora del sistema

¥ Légico: valores de tipo Si/No (perm iara ésta otras

responsables, los usuagipueden cumplimentar los P

[E8 Opciones Multiples: para elegir valores de una
lista definible (AroMedio/Bsjo, BlncoRojo Verde/Azut  2tc)

Formularios, que el sistema controla y gestiona para qUE s adniteuno o verios schivos consse

FDF, JPG, DWG, 2tc.))

cada usuario cumpla su parte del trabajo dentro del mismu.

El workflow puede sedinamico, permitiendo que los usuarios sean diferentes en cadg
caso; por ejemplo, la invegtcion de una no conformidad puede recaer en unos u otrg
usuariogddependiendodel departamento donde se haya detectado.

Asimismo, losFormularios pueden contenéxccionesque pueden abrir nuevos
Formularios, proponer cambios en documentos o requerimascinanuales de usuarios
concretos.

& Modelo de Formulario: Formulario dj No Conformidad (RG-CAL-0001/02). Por e]em p | o , ped e Crear u Modelo para
S =

Mormbre del Cliente

[
[l Cantidad de Producto

| todos losdatos(variables) que deben ser
canag e e recogidosen cada auditoria, puede obligar a qu
B Estimacitn del nivel d

la aprobacion de las distintas fase$adauditoria
i pase por unos u otros usuarios en funcion del
departamento auditado o del tipo de problema
encontrado, permitir la incorporaciéon de documentos (Word, fotos...), etc. Cuando el
Modelo esté aprobado y vigente, se podran ¢feanularios de audtoria y en todo
momento Ud. podra conocer, en tiempo real, cuantas auditoriaslestdas o cerradas
en qué fase (seccidn) se encuentra cada una, usuarios quéatieasmpendientes
realizarbUsquedaspor cualquier dato del Formulario, obtemmdormes gréficos y de

texto,exportar los datos a Excel, etc.

Si disefia uModelo para gestionaReclamaciones de clientepodra permitir que los
datos del cliente o productcse escriban directamente o mejor obligar aspagtomados

1 o e 11 i |5 a3 e 0 0| | JEStiONAAUItoOrias y establecer detalladamente

|
S

(S

desde una tablaalojadaen una base de datos (Oracle, SQL Server, Access...) utilizando la

caracteristica détnlace a datoshacer pasar la reclamacion por ciertos usuarios si el (
econdémico supera un cietlimite, conocer en todo momentorglmero de
reclamaciones, cuargtae refieren a un cierto producto o serviciocuantas pertenecen a
cadacliente, a qué clientes corresponden todas las reclamaciones recibidas respecto
cierto lote de producto, ademasidi®rmes graficos, de texto gxportacion a Excel.

Otros modeds comunmente utilizados pauestroglientes:No conformidades Acciones
correctivas, Acciones preventivasSolicitudes de comprasSolicitudes de vacaciones
Almacenamiento de documentos escanead@scrituras, poderes notariales, pedidos,
facturas...)etc.

Los Modelos de Formulariospueden disefiarse de forma totalmente libre, pero tambig
posible utilizamodelos predefinidosque se descargan automaticamente desde la We
IDT.
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Como se ha comentado, todosdiesosde los Formularios quedan almaados en la
Base de Datos y pueden ser consultados de forma sencilladetos@ graficos, o ser
exportados a Microsoft Excel

7 RG-CAL-0001/02 - Formulario de No Conformidad

Vea mas adelante en este documento los |16 @) hal 28l 55 2 o

reSUItadOS realege una encueSta de Investigacian - Origen de |a Mo Conformidad
satisfaccion de clientes realizada mediante ui .
Formulario Interactivo . » »

0 o0 M Frecuencia
Porcentaje

10 10

Asimismo, esta disponible un componente
OCX que le permite tener acceso a toda la
funcionalidad de loFormularios Interactivos desde su aplicacion corporativa

0 — — 0
Producto Transporte Servicio f

Esta caracteristica, incluida junto con el Agente Dgaalniteenviar mensajesde aviso
cuando las tareas asignadas en los formulandsan sido desarrolladas dentro de los
plazos previstos

Una de las aplicaciones mas tipicas es para garantizar gaeléasaciones de clientes
no queden olvidadas. Si eduario que debe atender la reclamacion no lo hace dentro q
plazo preasignado, el sistema puede avisar a su supervisor.

Los plazosde escalado pueden ser asignatkygendiendo de otros datggpor ejemplo un
administrativo podria disponer dehora para reponder a un tema urgente yAdias
para otro que no lo fuese.

Para que esta caracteristica esté disponible, es necesario disponer de una licencia d
Agente Docal

El M6dulo de Control de la Formaciones unaextension que se puede adquirir
adicionalmente y que se integra completamente dbd@sones Empresarial y

Corporativa del iIStemal’ocal =8 L omcion
Sus caracteristicas son: + [;? Tipos de Cursas
1 Documentos de obligada lecturapara cada # ) cusos
documento, puede especificarse qué usuariosrédeb + _'; Docurmentos Obligados
leerlo obligadamente y firmar que lo han leido y + 3 Carencias Actuales
entendido.

1 Gestor de Formacion, Promotores y Formadoresiuevas figuras que permiten
organizar el trabajo de la Formacion.

del
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Deteccion de carenciasel Médulo detecta las carencias de Formaciéon de los

Usuarios, entendidos como cursos pendientes de realizar y documentos obligados

pendientes de firmar.

Programacion de cursosse pueden crear Cursos de forma manual y también
forma automatica a partir de las carencias detectadas.

Calificaciones, Expediates el Mddulo permite calificar a los asistentes a cursg
guarda el historico con los expedientes individuales.

Planificacion de cambios de puestgara un cierto Usuario al que se desea
cambiar de puesto, el Modulo informa de los Cursos que neéasidizar y de los
Documentos de obligada lectura en el nuevo puesto.

Cursos periédicos pueden programarse cursos que deban repetirse con la
frecuencia deseada (trimestral, semestral, anual...).

El istemalocal puede adaptarse a todo tipo dgpeesas que necesiten gestionar §
Documentacion y Registros @alidad, Medio Ambiente y/o Seguridad Laboral.

Todas las Ediciones son compatibles con el nivddulo de Formularios Interactivos.

T

T

T

T

documentosy tiene un Unico PC o una red de hasta 4 PCs.

mas de 300 documentos.

Unica que dispone de las herramientas de:

También es la Gnica que:

limitacion del nUmero de usuasi@oncurrentes.

. es la mas econdmica y la mas adecuadasejamenos de 300

! le interesa si tiene un unico PC o una red de hasta 4 PCsy m

. es la recomendada para una red desde 4 PCelantad Es la

o Correo
0 Registro de Eventos
0 Gestion de Peticiones de Cambio

o Distribucion por Internet/Intranet

o Cumple los requisitos de BS-FDA para el control electronico de la
documentacii

o Dispone de herramientas para asociar Documertiesies, Proyectosy/o
Proveedores

o0 Puede utilizar l®istribucion Mejorada de Documentos.

. es la recomendada para grandes empresas y grupos, no tier

e
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Versiéon actual: 5.50

Es una versién totalmente Cliente/Servidor, por lo que posee gran velocidad y resistg
ante posibles fallos de red.

Equipamiento Minimo

1 Un PCcon 256MBde RAM,Windows 2000/XRVista/7 y
400MB de espacio libre en disco.

Equipamiento Recomendado

1 Un PCcon 1GB de RAM ywindows XP/Vista/7 para cada Campaticie con

usuario del Sistema, con 80MB de espacio libre en disco. ;‘
1 Red Localque conecte todos los PC. ,,..r,,,d,!._;.?

9 ServidorSQL Server20002005/2008 bienOracle
8.1/9.x/10g/11gEn caso de no disponer de ninguno de estos segitlmbién
es posible utilizar las versiones gratutaB Ex pr ess o) de am
disponibles para descarga en las Webs de Microsoft y Oracle respectivame

El istemal ocalincluyetres meses de soporte y actualizaciones gratuitper

teléfono ye-mail. Asimismo, por un coste reducido puede tener acceso a renovar este

servicio anualmente.

Nuestra politica es la de poner a disposicién detrogeslientes al
menos una nueva version ddistema’’ocalal afio, de modo
gue se garantice su permanente adaptacién a los cambios
tecnoldgicos y de legislacion que se van produciendo. Si desea
conocer las Ultimas caracteristicas incorporad:—:i%llema

ocal, visite la siguiente pagina en Internet:

http://idt.es/actudocal

Las caracteristicas Unicas ddstemal)ocalhan conseguido la
confianza de numerosas empresas certificadas y en fase de
certificacion porAENOR, DNV, Bureau Veritas, Lloyd's y otros,
bajo normas I1IS@001:20081S0O-14001, ISG1702% , QS y otros

estandares.
>
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http://idt.es/actudocal

Las instalaciones detliStemal)ocalse extienden pdEspafia México, Chile,
Uruguay, Honduras, Argentina, Italia, Noruega Suecia Australia y China que
reciben el soporte desde Esparia a través de Internet.

Vea mas adelante los resultados de nuéstcaesta de satisfaccion de clientes

Las distintagedicionesy su precio asequible le permiten cubrir las necesidades de
empresspequefias medianasy en muchos casos tambigrandesempresas.

La Edicion Estandar ha sido adoptada por pequefias empresas de los mas diversos
sectorestaboratorios, ingenieria, bodegas, aceites, talleres ...

Por otra parte, I&dicibn Empresarial es utilizada en empresagquefias, medianas y
grandes Entre las mas importantes destacan:

1 Empresas pertenecientes a los Grupos Mapfre (seguros), Iberia (catering del

9 Juaver Alimentacion S.A: zumos (Murcia).

1 Grupo SAMCA (todas las empresas): mineria (Zaragoza).

Aeropuerto de Barajas)tadis (tabacalera), etc.

Recall Information Management custoda de documentos (Espafia, Suecia y
Australia).

Cirsa Interactive Corporation, del grupcCirsa: desarrolladores de software para
redes.

Antes de decidir la compra del Sistema Docal, esta empresa considerd 13 produc
mercado y preselecciond 5 de ell8sbre los 5 productos elegidos, aplicé una
rigurosa metodologia para seleccién de productos de software, puntuando de ma
objetiva 25 requisitos de la empresa hasta obtener una valoracion de cada produg
Sistema Docal, ademas de tener el menoripnegara una misma configuracion, obtuv
la maxima puntuacio®4%), muy por encima de los restantes productos del merca
(81%), (73%), etc.

Abbott Laboratories S.A.: alimentacion infantil "Puleva" y "Similac" (Granada).

Aqui se han gestionado desde 188@s 4.300 documentos mediante el Sistema Do
manteniendo mas de 2.000 vigentes y habiendo distribuido mas de 52.000 copias
electronicas a sus usuarios.

Hero Espafia S.A. alimentacion infantil "Hero Baby", confituras y otros (Murcia).
Esta empresa estéertificada por ISO 9001 desde 1994 y por ISO 14001 desde 199
Con la implantacién del Sistema Docal a finales de 1998 se produjo un ahorro de
del 70%, reduciendo asimismo el consumo de carpetas y las necesidades de esp
para estanterias.

Esmaldass S.A: esmaltes y colores ceramicos (Castelldn).
Reproducimos textualmente wmail recibido de esta empresa: "La actualizacién hg
funcionado a la perfeccién, no hemos tenido ningun problema. Tengo que recono
gue estas actualizaciones son una beiddi porque las copias en el servidor y te
olvidas, simplemente compruebas que la gente se va actualizando."
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1 Servicio Médico Legal(organismo oficial del gobiao de Chile).

1 Comision Nacional de Riegdorganismo oficial del gobierno de Chile).

1 Empresa Nacional de Petréleogorganismo oficial del gobierno de Chile, para el

= =/ =4 A
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control de la prestacion de servicios en su edificio Torre de Vitacura, Santiago).
GalletasGullon (Palencia).

Queserias EntrepinareqValladolid).

Cirsa ltalia: filial italiana de Cirsa.

Grupo Cegasa(todas las empresas): pilas de consumo y baterias industriales (Vitg
Gasteiz).

Emuasa Empresa Municipal de Aguas de Murcia.

Emasesa Empresavunicipal de Aguas de Sevilla.

Heimbach (Espafia y China).

Loesche Latinoamericanadisefio y construccion de plantas de molienda.
Laboratorios Korott : productos farmacéuticos y dietéticos.

Albatros logistic: logisica.

Instituto de Investigaciones EléctricagMéxico).

CAPUFE Caminos y Puentes Generales de Ingresos y Servicios Conefddéxico).
Quimica Apollo (México).

Tecnofarma: productos farmacéuticos (México).

Gr u p o:expértacion de frutas (Murcia).

Leoni Furas S.A: cableados (Barcelona).

Viza Automocién S.A. accesorios para la industria del automdévil (Galicia).
Ceramicas de Bellavista S.A.sanitarios (Sevilla).

Crown Cork de Espafa S.A:. envases (Sevilla).

Soda D'Anna agua mineral normal y gasificada (Argentina).

Sanatorio Argentino: maternidagrivada (Argentina).

C.M. Europa: analisis de aceites (Jaén).

Gerdau Laisa aceros (Uruguay).

Ruffini : modelado de piezas fundidas en aleaciones de aluminio (Barcelona).
Alimentos Espafioles Alsatalimentacion (Badajoz).

Dit i fet: transportes (Bartana).

Grupo Norte: servicios de seguridad y limpieza (Valladolid).

Cogan Grupo Norte filial de Grupo Norte (Chile).

ria




1 Instituto de Astrofisica de Canarias investigacion en astrofisica (Canarias).
1 Menzolit Vitroplast : plasticos (Barcelona).
i Etc...

Para realizar nuestra encuesta anual de satisfaccion de clientes, este afio hemos eldborado

un Formulario Interactivo , lo que nos ha permitido obtener los graficos que se muestran
a continuacion sin necesidadmiagun tratamiento posteriorde los datos.

Estos son los resultados en relacion al uso tetemal ocal

FTLENC-CM-00014003
W a wnE & 0

ria sl Dpto. de Calidad! de ofra empress ol uso del

Estos resultados se refiererSarvicio de Soporte

Puede encontrar este Documento actualizado, una "Demo”, una tiendgparéuebmprar

estesoftwareen linea, asi como informacion sobre las novedades que se van produciendo
relativas al iIStemal ocalen nuestra Web:

http://idt.es

Agente Docal para correo SMTP y escalado

El nuevo Agente dei istemalocal permite enviar a los usuarios pmail una
copia de los mensajes generados a través de una cuenta en cualquier servidor SMT







